
 

 
 



 

 

 

 

На официальном сайте 

ОО информация о 

деятельности 

организации 

соответствует 

содержанию и порядку 

(форме), установленным 

нормативными 

правовыми актами, 

присутствует устаревшая 

неактуальная 

информация о 

деятельности 

образовательной 

организации, информация 

по материально-

техническому 

обеспечению размещена 

не в полном объеме, что 

не позволяет 

потребителям услуг 

максимально 

ознакомиться с данной 

информацией. 

Замечаний не выявлено  Якименко Е.А., зам. 

директора по УВР 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг – 100б. 
В ОО  выявлены низкие 

показатели комфортности 

условий для 

предоставления услуг, 

например: наличие 

комфортной зоны отдыха 

(ожидания), 

оборудованной 

соответствующей 

мебелью -100% 

Замечаний не выявлено  Козырев Е.В., директор   

Обеспечение в 

образовательной 

     



организации комфортных 

условий для 

предоставления услуг -

100% 

III. Доступность услуг для инвалидов – 60 б. 
3.1. Отсутствуют условия 

в ОО для инвалидов: 

оборудованные входные 

группы пандусами; 

выделенные стоянки для 

автотранспортных 

средств инвалидов; 

специально 

оборудованные 

санитарно-гигиенические 

помещения в 

организации.  

Оборудовать помещения  

образовательной 

организации и 

прилегающей к ней 

территории с учётом 

доступности инвалидам: 

- выделенными 

стоянками для 

автотранспортных 

средств инвалидов, 

- адаптировать кабинеты 
поручнями, 

расширенными дверными 

проёмами, 

- обеспечить 

специальными креслами 

колясками, специально 

оборудованными 

санитарно-

гигиеническими 

помещениями. 

 

 

2024-2025 гг. – 

планируется капитальный 

ремонт 
 

 

Козырев Е.В., директор 

 

  

3.2. Обеспечение в 

организации социальной 

сферы условий 

доступности, 

позволяющих инвалидам 

получать услуги наравне 

с другими. – 

– наличие возможности 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме 

или на дому 

Организация 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме 

для инвалидов в учебном 

профиле Сферум в ВК 

мессенджере. Размещение 

информации об 

образовательных услугах 

в дистанционном режиме 

или на дому инвалидам 

на сайте ОО во вкладке 

«Доступная среда»  

2024-2025 гг. – 

планируется капитальный 

ремонт 
 

 

 

 

 

 

 

 

Козырев Е.В., директор; 

 

  



 

 

 Удовлетворенность 

доступностью услуг для 

инвалидов – 100% 

Замечаний не выявлено     

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 
Доля  получателей  

образовательных услуг, 

удовлетворённых 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной 

организации, 

обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование 

получателя услуги при 

непосредственном 

обращении-  100%. 

- для получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворённых 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной 

организации, 

обеспечивающих 

непосредственное 

оказание услуги при 

обращении в 

образовательную 

организацию -  100%. 

- доля  получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворённых 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

образовательной 

организации при 

использовании 

дистанционных форм 

Замечаний не выявлено     



взаимодействия,  менее 

100% 

 

      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 
Доля  участников 

образовательных 

отношений, которые 

готовы рекомендовать 

образовательную 

организацию 

родственникам и 

знакомым, 100% 

- довести долю 

участников 

образовательных 

отношений, 

удовлетворённых 

удобством графика 

работы образовательной 

организации, 100% 

- довести долю 

участников 

образовательных 

отношений, 

удовлетворённых в целом 

условиями оказания 

образовательных услуг в 

образовательной 

организации,  100% 

Замечаний не выявлено     

 

 

 

  


